Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Vertragsschluss und Vertragstyp

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Dienstleistungen der Hundeschule, soweit nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Durch die Buchung eines Trainings oder einer
Verhaltensberatung kommt ein Dienstleistungsvertrag zwischen dem Kunden und der Hundeschule
zustande. Die Buchung kann mindlich, schriftlich oder elektronisch erfolgen. Der Vertrag gilt als
abgeschlossen, sobald die Hundeschule die Buchung bestatigt oder mit der Leistungserbringung
begonnen hat. Es handelt sich um einen Dienstvertrag gemall § 611 BGB, bei dem die Hundeschule eine
fachgerechte Durchfiihrung der vereinbarten Leistung schuldet, nicht jedoch einen konkreten Erfolg, wie
etwa die Ausfiihrung eines gewlinschten Verhaltens durch den Hund. Das Erreichen der Trainingsziele ist
unter anderem abhangig von der aktiven Mitarbeit des Kunden und gegebenenfalls weiterer
Bezugspersonen. Durch konsequente und korrekte Umsetzung der Trainingsinhalte und Ubungen kann
die Erreichung der Ziele maligeblich unterstitzt werden.

2. Teilnahmebedingungen

Zur Teilnahme am Training ist ausschlieflich ein Hund zugelassen, der altersentsprechend geimpft, frei
von ansteckenden Krankheiten oder Parasiten. behdrdlich gemeldet ist und dessen Halter eine gliltige
Hundehalter-Haftpflichtversicherung besitzt. Auf Nachfrage sind entsprechende Nachweise vorzulegen.

Chronische Erkrankungen sowie sonstige gesundheitliche oder verhaltensbezogene Auffilligkeiten des
Hundes sind der Hundeschule unverziiglich mitzuteilen, damit das Training entsprechend angepasst und
verantwortungsvoll durchgefiihrt werden kann. Die Hundeschule behalt sich vor, den Hund bei
gesundheitlichen Auffalligkeiten zeitweise oder vollstandig vom Training auszuschlieBen. In solchen
Fallen kann durch die Hundeschule eine fachkundige tierarztliche Abklarung eingefordert werden, bevor
die Teilnahme fortgesetzt werden kann.

Das Training findet grundsatzlich bei jedem Wetter statt, sofern keine Absage durch die Hundeschule
erfolgt (z. B. bei Unwetter, gefdhrlicher Hitze oder anderen auRergewohnlichen Umstanden).

Kunden miissen volljahrig sein. Minderjahrige (Kinder/Jugendliche) diirfen nur in Begleitung und unter
Verantwortung eines Erziehungsberechtigten am Training teilnehmen.

Die Verwendung folgender Hilfsmittel und Praktiken ist verboten: Stachelhalsbander, Teletakt-

und Sprihimpulsgerate, Zughalsbander ohne Stopp, Kettenwiirger, Wurfketten, korperliche Gewalt
gegen den Hund. Bei Missachtung dieser Regel behilt sich die Hundeschule vor, den Teilnehmer vom
Training auszuschlielRen, ohne Riickerstattung bereits gezahlter Kosten.

Den Anweisungen der Hundeschule sowie ggf. ihrer Erflillungsgehilfen ist wahrend des Trainings
unmittelbar Folge zu leisten. Ein Nichtbefolgen der Anweisungen kann ebenfalls zum Ausschluss vom
Training fihren - ohne Anspruch auf Kostenerstattung. Die Hundeschule behalt sich auBerdem vor,
Hunde bei storendem Verhalten oder bei Gefahrdung anderer Teilnehmer, Passanten oder Trainer vom
Training ganz oder zeitweise auszuschliefen. Bei laufigen Hiindinnen kann ein Ausschluss vom
Gruppentraining erfolgen, um eine entspannte Trainingssituation fiir alle Beteiligten zu gewahrleisten.

3. Trainingsorte

Das Training findet an wechselnden Orten statt. Dies kann beim Halter zuhause, auf seinen Gassistrecken
oder an einem neutralen Ort erfolgen. Der Halter wird Gber den jeweiligen Trainingsort rechtzeitig
informiert.

NIKA dogs Hundetraining & -verhaltensberatung ¢ Inhaberin: Nicole Kammerer e BergstraRe 88 ¢ 79268 Botzingen -1-



4. Terminabsagen

Einzeltrainings oder vereinbarte Termine miissen mindestens 24 Stunden vorher abgesagt werden. Bei
kurzfristigen Absagen oder Nichterscheinen wird das volle Honorar fallig, da Termine in der Regel
kurzfristig nicht neu vergeben werden kénnen. Kurzfristige Absagen aus nachweislich wichtigem Grund
(z. B. Verletzung oder Krankheit von Hund oder Halter) kénnen nach Riicksprache verschoben oder
nachgeholt werden. Termine, die von der Hundeschule abgesagt werden miissen, werden
selbstverstandlich nachgeholt. Gebuchte Termine kénnen nur nach vorheriger Riicksprache mit der
Hundeschule auf einen anderen Hund oder Halter libertragen werden.

5. Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Der Hundehalter haftet fiir Personen- und
Sachschaden, die durch ihn oder seinen Hund verursacht werden - auch wenn er auf Veranlassung des
Trainers der Hundeschule gehandelt hat. Die Hundeschule haftet nur bei nachweislich grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Fir den Inhalt, die Vollstéandigkeit und Richtigkeit der vom Kunden
Ubermittelten Anmeldedaten sowie weiterer libermittelter Inhalte (ibernimmt die Hundeschule keine
Verantwortung.

6. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Details sind in der Datenschutzerklarung geregelt, die dem Kunden in gedruckter Form ausgehandigt und
auf der Homepage der Hundeschule einsehbar ist.

7. Foto- und Videoaufnahmen

Wahrend des Trainings kénnen Foto- und Videoaufnahmen vom Hund sowie vom Halter gemacht
werden. Diese Aufnahmen dirfen von der Hundeschule zu Dokumentationszwecken sowie fiir
Werbezwecke verwendet werden, z. B. auf der Website, in Social Media oder in Printmedien (Flyer,
Broschiiren etc.). Dabei kann auch der Hundehalter sichtbar auf dem Bild- oder Videomaterial sein.

Die Hundeschule achtet auf einen verantwortungsvollen Umgang mit dem Material. Die Einwilligung zur
Verwendung kann jederzeit schriftlich und mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Die Aufnahme und Veroéffentlichung von Foto- oder Videomaterial durch den Kunden wahrend des
Trainings ist nur mit ausdricklicher Zustimmung der Hundeschule gestattet

8. Preise, Fahrtkosten und Zahlungsmodalitaten

Die jeweils gliltigen Preise fiir Trainings- und Beratungsangebote sind auf der Homepage der
Hundeschule veroffentlicht und gelten zum Zeitpunkt der Buchung. Fir Trainings, die auBerhalb des
naheren Umfelds der Hundeschule stattfinden, konnen zusatzlich Fahrtkosten berechnet werden.

Die Zahlung erfolgt per Uberweisung oder PayPal und ist sofort nach Erhalt der Rechnung fillig.
Rechnungen werden elektronisch zugestellt. Abweichende Zahlungsmodalitdten oder individuelle
Preisvereinbarungen missen schriftlich im Vertrag festgehalten werden.

Die Hundeschule ist gemaRk § 19 UStG als Kleinunternehmer von der Umsatzsteuer befreit. Es wird keine
Mehrwertsteuer auf der Rechnung ausgewiesen. Die Angebote der Hundeschule richten sich
ausschlieBlich an private Endverbraucher. E-Rechnungen im Sinne der Anforderungen fiir gewerbliche
oder institutionelle Kunden kdonnen nicht ausgestellt werden.

Verspatungen des Kunden gehen zu dessen Lasten und berechtigen nicht zur Minderung der Vergiitung.
Nachbesprechungen und Beratungsgesprache im Anschluss an das Training sind Bestandteil der
vereinbarten Unterrichtszeit.

Bei Erwerb von Trainingskarten mit mehreren Terminen gilt folgendes: Die Karten sind nicht Gbertragbar.
Die Gultigkeit betragt 12 Monate ab Rechnungsdatum. Nicht genutzte Termine verfallen nach Ablauf der
Frist, eine Erstattung ist ausgeschlossen.
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9. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle von der Hundeschule erstellten Inhalte — einschliefRlich, aber nicht beschrdankt auf Homepage-Texte,
Trainingsunterlagen, Fragebogen, Arbeitsmaterialien sowie Kurskonzepte — unterliegen dem deutschen
Urheberrecht. Jede Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung oder gewerbliche Verwendung dieser
Inhalte ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Hundeschule nicht gestattet.

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt eine Regelung, die dem
wirtschaftlich Gewollten méglichst nahekommt.

Gleiches gilt im Falle einer Regelungsliicke.

11. Schlussbestimmung

Flir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Hundeschule findet deutsches Recht
Anwendung.
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